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Dobry den, Firma Camfourek mi uz tfeti
Dobry den, pane Motylku, j& médm mésic nezaplatila velkou fakturu. Ja jsem
pane Vodicko, takovou prosbu. Nenf jen malej Zivnostnik a tohle pro mé
s &m vadm mohu to standardni, ale ja muZe byt kone¢na. Vzdyt
pomoci? uzZ nevim, co mam zbankrotuju!

délat. :
. j L To pro vas
musi byt tézké, ale
neni mi jasné, jak vam
mohu pomoci.

Firma Camfourek ma u vés ucet, dyt mi odsud
chodily platby od nich. No a myslel jsem si, Ze byste
mi mohl, no hmm, néjak hmm pomoct jako informaci

Pane Vodicko,
- zda néco maj na u¢tu. Nebo nemohl byste jim

chépu, Ze jste ve slozité
. situaci...

Jak by
se mél Michal
zachovat?

A pro¢?

Pokracovéani
na dal3i strané

Rozbor situace

Co si musi Michal rozmyslet a kde muize byt konflikt?

Michal se mize dostat do konfliktu mezi zajmem klienta, pana Vodicky (firmy
Vodoluky) a zdjmem banky (ochrana klientskych dat), resp. zdjmem jiného
klienta, firmy Camfourek (ochrana dat firmy Camfourek).

Pokud se firmé Camfourek podiva na ucet, i kdyz ve snaze pomoci panu
Vodi¢kovi, porusi jednu ze zakladnich etickych zasad Sporky - ochrana
klientskych dat proti neopravnénému pouziti.

Pokud pana Vodicku odmitne, mize mit pan Vodi¢ka pocit, ze mu Michal
nechce pomoci nebo Ze o néj banka nema zajem.

Co je spravné reseni?
Michal vi, Ze pro duvéru nasich klientl je stoprocentni ochrana klientskych dat
bezpodmine¢né nutna.

Prosbu pana Vodic¢ky odmitne s vysvétlenim divodi a bude hledat cestu, jak
panu Vodi¢kovi pomoci jinak.
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Ré&d bych panu Vodi¢kovi
pomohl, je to m{j dlouholety dobry klient.
Ale bankovni tajemstvi je nade v&e. Musim mu
to vysvétlit a vymyslet, jak mu nase

|‘ .
y
‘ banka mlize pomoci jinak.
7 Co bude

v pristich dilech?
Podilejte se na nich i vy!

Podivejte se na blog o etice
na intranetu a ziskejte
kromé dalSich informaci
i moznost vyhrat
poukdazku na

zazitek!



